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lb us YOURTICKET. YOUR EVENT.

Wir suchen zum nachst moglichen Zeitpunkt einen

Mitarbeiter (m/wl/d) fiir den Support

lhre Aufgaben

* technische Anwenderbetreuung flir unsere Software
Vibus (Veranstaltungs-, Informations- und Buchungs-
system)

* Software-Installation und Telefonsupport

* Analyse, Losung und Dokumentation von Hard- und
Software-Problemen per Telefon, Remote-Verbindung
und vor Ort

* Betreuung der internen EDV-Landschaft mit Windows
PCs, Microsoft Office, SQL-Servern und Branchenlo-
sungen

« Uberwachung unserer Backup-, Virenschutz- und
Spamfiltersysteme

* Mitarbeit bei der Erstellung und Pflege von internen
und externen Dokumentationen und Handblichern

lhr Profil

* technische Berufsausbildung im EDV-Bereich oder
vergleichbare Berufserfahrungen

* teamfahig und kommunikationsstark

* Erfahrungen im Bereich der telefonischen Kundenbe-
treuung (Helpdesk)

¢ sicherer Umgang mit den aktuellen Windows-Betriebs-
systemen, MS Office-Produkten sowie betrieblicher
Standard-Software

* sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

* eigenstandige und zielgerichtete Arbeitsweise

Wir bieten

* grundliche Einarbeitung und intensive Schulung

* angenehmes Arbeitsklima in einem flexiblen Software-
und IT-Dienstleistungsunternehmen

* spannende und zukunftsorientierte Branche

* individuelle Freiraume durch flache Hierarchien

Es passt?

Dann senden Sie wuns bitte |hre vollstandigen
Bewerbungsunterlagen einschlieBlich Gehaltswunsch per
E-Mail an info@yvibus.de. Ihre Bewerbung wird selbstver-
standlich absolut vertraulich behandelt. Wir freuen uns
auf Sie!

Thomas Neumann
Geschaftsfiihrer

Vibus powered by
SWH Software GmbH
Attilastr. 61-67

12105 Berlin
www.vibus.de



